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La actividad de GRUPO LINESUR consiste en el transporte de viajeros por carretera,
constituyendo uno de los grupos de transporte mas importantes de Andalucia. Para ello, la Direccion ha
enunciado y disefiado una Politica de Calidad y Medio Ambiente que se desarrolla entre otras actuaciones
en la consecucion de los objetivos de Calidad y Medio Ambiente.

La Politica de Calidad y Medio Ambiente de GRUPO LINESUR es una Politica respetuosa con
el Medio Ambiente en todas las areas de Gestion Empresarial y enfocada a satisfacer las expectativas y
necesidades de sus clientes, por ello, la Direccién de GRUPO LINESUR consciente de la necesidad de
seguir avanzando en el camino de la mejora continua ha decidido implantar el Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad y Medio Ambiente, basado en las Normas UNE-EN 1SO 9001:2000 y UNE-EN
ISO 14001:2004, cuyo desarrollo requiere tanto la asuncién de la Direccion, como la colaboracion activa
entre todos los integrantes de la organizacion.

GRUPO LINESUR se compromete a cumplir con los siguientes requisitos:
«  Cumplir con la normativa aplicable y siempre que sea posible, ir mas alla con los requisitos que

la organizacion suscriba.

« Implantar un sistema de integrado de gestion de la calidad y el medio ambiente, y de mejora
continua del comportamiento y la eficacia del sistema integrado de gestion.

« Compromiso para la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes asi como
del cumplimiento de los requisitos relacionados con el transporte de viajeros por carretera.

« Minimizar los impactos medioambientales negativos asociados a nuestra actividad.
« Realizar una correcta gestion (tanto interna o externa), de los residuos generados.
« Concienciar y sensibilizar a todos los miembros de la plantilla y a los colaboradores respecto
a la necesidad de alcanzar:
- unalto nivel de calidad, mediante su familiarizacion con la documentacion sobre el

sistema integrado de gestion de la calidad y el medio ambiente, y
- auna correcta gestion medioambiental.

Esta Politica de Calidad y Medio Ambiente es entendida, implantada y mantenida al dia en todos los
niveles de la organizacion y cuenta con el TOTAL COMPROMISO de la Direccion de GRUPO
LINESUR que la establece, desarrolla y aplica.

En Cordoba, a 4 de Octubre de 2006
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